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@ Cambra de Comerg de Girona @ Cambra de Comerc de Girona

Comerc Internacional Habilitats directives

» Quines eines tinc a U'abast per
financar les meves operacions
internacionals?

Com funcionen les duanes?
| la fiscalitat internacional?

Com negocio els credits
documentaris per assegurar
el cobrament i evitar les
reserves?

On puc trobar informacio
sobre mercats internacionals
a la xarxa?

La Cambra t'ofereix

i

Necessito fer un canvi
intern a 'empresa per

‘ i 3t ; impulsar nous projectes?

Els meus col-laboradors
estan motivats?

Em comunico
correctament amb els
meus clients?

<

La Cambra t ofereix

La globalitzacio6 fa que els mercats internacionals siguin complexos, pero a la vegada ofereix a Les habilitats directives tenen una importancia vital en aspectes de la gestiéo empresarial com la
Uempresa més oportunitats estrategiques de creixement i posicionament. La internacionalitzacid és planificacid i Uorganitzacid, i tot plegat té una relacid directa amb el bon funcionament d'una empresa.
avui alguna cosa més que l'exportacio i demana a les empreses tornar a revisar i dissenyar els

processos: productius, logistics, financers, etc. > Habilitats Organitzatives. Gestio del temps.

» Vull intercionalitzar-me!.

> Gestio administrativa del comerg
internacional.

» 100 fonts d'informacié de mercats
internacionals a internet.

La Cambra també et proposa

P Habilitats Personals. Desenvolupament del pensament innovador professional.
> Habilitats Relacionals. Tecniques de negociacié Win-Win.

» Habilitats Comercials. Taller de recuperacio de clients insatisfets.

P Habilitats de Lideratge i Gestio empresarial. Gestio Integral de la PIME.

» El coaching per al desenvolupament empresarial efectiu.

» Tallers de comunicacio per a empreses.

b Gestio de costos del transport internacional.

P Negociacio i formalitzacio de contractes d‘'agents
i distribuidors internacionals.

P Altres cursos en Comerc¢ Internacional.

» CIC: Club Internacional Cambra

» Assessorament
Aprofita una llarga experiencia en el camp de Tramits per exportar/importar; mitjans de pagament La Cambra també et proposa
la internacionalitzacid per oferir solucions en internacionals; logistica: transport i incoterms; .

funcid de les necessitats d'assisténcia, formacio contractes internacionals, entre d'altres.

i promocio exterior de les empreses.

» Assisténcia a nous exportadors
Diagnosi empresarial i plans iniciacié
a l'exportacio.

» Analisi en Gesti6 de Personal
Adequar les plantilles, racionalitzar processos i tasques,

> Prospecuo de mercats internacionals analitzar les carregues de feina, establir millores, avaluar
Programes individuals d’obertura o consolidacid de les persones i adequar la politica salarial (tot sempre a
mercats exteriors i Borsa de Subcontractacio Industrial. mida de les necessitats de cada empresa).

PROGRAMA DE FORMACIO



@ Cambrade Comerg de Girona

Gestio empresarial

@ Cambrade Comerg de Girona

» Estic al dia amb les noves
tendéencies en cuina?

» Com analitzo el risc dels
meus clients?

» Quins aspectes cal tenir
en compte a l'hora de
demanar financament?

Com puc millorar la carta
del meu restaurant?

Com sorprendre als meus
» Com gestiono les clients amb detalls a
reclamacions dels N/ i - ; Uhabitacio

i ts?
] i Puc red

ambiental i estalviar
energia?

La Cambra t'ofereix

Una crisi financera de llarga durada com la que estem patint ha provocat efectes molt negatius fins
i tot en les empreses més sélides, obligant-les a replantejar moltes coses. La formacid és una eina
clau per ajudar a superar aquesta situacio.

Millorar les competencies dels professionals del sector turistic es tradueix en millorar la qualitat del
servei al client.

Actualment la qualitat és la que permet a les empreses diferenciar-se i posicionar-se en un mercat
cada vegada més competitiu i globalitzat.

PROGRAMA

i la Cambra de Comerc de Girona destinada a
facilitar tramits administratius d'empreses i
ciutadans.

Servei de creacio d’empreses
Assessorament a nous emprenedors.

de venda d'una empresa, basant-se en tres punts molt
importants: confidencialitat, un metode i procediments
propis i un equip molt professional i experimentat.

» Informacio comercial

Base de dades d’empreses, fitxers d’empreses de nova
creacio i informes sectorials.

Seguiment i control
del sistema de qualitat
alimentaria

APPCC, Control d'aigtes,
Manipuladors aliments.

Nutricio, dietética i al-lérgens
Assessorament, revisio i confeccio de
menus equilibrats i variats.

Analisi energetic i nutricional de la
carta/mend.

Pla de control d"al-lergens.

» Programa Gestido Economico-financera a l'empresa. » Negociacio bancaria.
> Estratégia empresarial. P Planificacio fiscal. Gestio en restauracié. Parametres per a la fixacio de preus i control de mermes.
» Analisi financer. P Avaluaci inversions. Food & Beverage. Perfeccionament de cambrers.
© > Cash Management. » Control de Gesti6 i Costos. Neteja ecologica. Neteja i manteniment d'instal-lacions.
o Les 10 grans oportunitats per millorar la carta d'un restaurant.
< Decoracié d’habitacions.
=
[
o
[T
N » Oficina de Gestio Empresarial (OGE) » Programa Reinicia
- Finestreta Unica de la Generalitat de Catalunya Transmissions d’empreses. Assessorament en el procés

Mistery Guest

Sistemes de control de
satisfaccio del client.

F FORMACIO
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@ Cambrade Comerg de Girona

La Cambra t'ofereix

En un entorn marcat per la globalitzacié de les marques, amb productes poc diferenciats i on el
consumidor és un comprador circumstancial, el comerc, la moda i el negoci es perfilen com elements
essencials en la gestid de les empreses de distribucio, ja siguin cadenes especialitzades, franquicies

0 concessions.

» Tecniques de venda i comunicacio. > Fidelitzacio de clients.

» Aparadorisme.
» Paqueteria i merchandatge.

» Diagnosi del punt de venda

Elaboracié d'un estudi del punt de venda, a més
de lU'analisi, es proposen accions concretes de
millora en U'establiment i en la seva gestid.

» Client Misterios (Mistery Shopping)
Avaluar la qualitat dels serveis que s’ofereixen
mitjancant la visita d’un client, en realitat un
expert d’incognit, que analitzara i detallara en
un informe els punts forts i febles de com ha
estat atés.

> Millora de la gestio de U'establiment comercial.
P El marqueting sensorial en el punt de venda.

» Assessorament en la creacio
de webs d’empresa

Avui en dia tot negoci ha de tenir preséncia a internet
a través d'una web corporativa per promocionar els
seus productes, ofertes i captacié de nous clients.

» E-commerce.
Creacio d’una botiga electronica

L'ajudem a crear la seva botiga on-line, una nova
oportunitat de negoci al seu abast.

El coneixement d'idiomes és imprescindible per fer negocis amb empreses d’altres paisos, pero

@ Cambrade Comerg de Girona

*

L
, ‘.yois parlez francais?

" > Bbl MOXeTe roBopuTb
C BaLUVIMW KJIEHTaMU
pyCcCcKux?

» Sie konnen lhren Kunden
Deutschen sprechen?

» Do you speak fluent
English?

y

també per atendre a clients estrangers en comercos i hotels situats en destins turistics.

Disposem d’un ampli ventall de cursos especifics virtuals per donar el maxim d’autonomia i flexibilitat

a l'aprenentatge.

Nivells d’Anglés
A1, A2,B1,B2iC1.

Anglés especific per:
Specific Bars

Specific Boats and Cruise ships
Specific Chemist's
Specific Clothing Shop
Specific Jewelry Shop
Specific Optican

Specific Restaurant
Specific Shoe Shop
Specific Supermarket
Specific The Office

Nivells de Franceés
A1, A2, B1,B2iC1.

Frances especific per:
Spécifique A la bijouterie
Spécifique A la pharmacie
Spécifique Director commercial
Spécifique En 'Optique

Spécifique Le Bureau

Spécifique Magasin de chaussures
Spécifique Magasin de vétements
Spécifique Restaurant

Spécifique Supermarché

Formacio en idiomes in-company
Segons les necessitats de la seva empresa.

Nivells d’Alemany
A1, A2, B1,B2iC1.

Alemany especific per:

Spezifisch Beim Juwelier
Spezifisch Beim Optiker
Spezifisch Das Biiro

Spezifisch Geschaftsleitung
Spezifisch Im Restaurant
Spezifisch Im Schuhfachgeschaft
Spezifisch Im Supermarkt
Spezifisch In der Apotheke
Spezifisch Kleidung einkaufen
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Campus Empresarial
YIRTURL

N

www.cevirtualgirona.cat

La formacio és una eina clau per ajudar les empreses a assolir els seus objectius de creixement
i posicionament en un mercat en canvi constant. Si voleu que els vostres equips desenvolupin un
projecte empresarial o hi participin, us heu d'assegurar que tenen els coneixements i les habilitats
necessaris per impulsar-lo.

EL CEV facilita la formacio no presencial a distancia a les persones de la vostra empresa que
volen actualitzar coneixements o desenvolupar noves habilitats, necessaries en el seu lloc de

La innovacid s'ha convertit en una variable estratégica per a la supervivencia de moltes empreses. treball
En una economia globalitzada i competitiva, dominar les eines informatiques al nostre abast és )
indispensable per a operar al mercat. Els continguts formatius del CEV han estat avaluats satisfactériament. La tutoria que rep cada
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Com utilitzar el Google Analytics per millorar el ROI.

Marqueting Digital.

Ofimatica.

Xarxes socials al servei de l'empresa: Facebook, Twitter, Bloc, Flickr.

Com puc innovar a la meva empresa?

Descobreix i aplica les noves eines de Google per estalviar costos i ser més productiu.
Queé fa la nostra competéncia ara? Gestié intel-ligent via internet.

Certificat digital Camerfirma Servei d'Orientacio Idigital

Per a tramits amb Seguretat Social i Hisenda. Assessorament per a la millora del negoci

. ., . mitjancant l'ds de les TIC.
Servei de creacio de codis QR

(Quick Response) Assessorament energeétic a l'empresa

Aplicacions waps per mobils de la seva empresa. Mesures per a l'estalvi energetic.

alumne, exercida per professionals amb amplia experiéncia professional i docent, garanteix la
qualitat i U'eficacia dels cursos formatius del CEV, per aplicar els coneixements adquirits a 'activitat
de l'empresa.

Formacio a distancia Metodologia

La formacio a distancia permet: Els programes del CEV son dinamics i
> L'autoformacio estan basats en:
» L'actualitzacid professional » Classes virtuals en temps real des del
amb comoditat vostre ordinador
> Laflexibilitat per organitzar el calendari > Resolucio d'exercicis i casos practics
i els horaris > Participacié en férums i xats

> L'aprenentatge guiat per un tutor » Tutoria personalitzada de cada alumne

P El disseny de cursos a mida per a
empreses o col-lectius determinats

)



