








* Quan retireu diners de la caixa enregistradora, tanqueu la porta d’accés a I'establiment.
Feu aquesta accio en diferents hores de manera aleatoria.

* No espereu a tancar caixa a ultima hora, abans del tancament de I'establiment. Hau-
rieu de fer-ho acompanyats i en un lloc on el public no ho pugui veure.

» Assegureu-vos que no queda ningu alié a l'interior de I'establiment (lavabos, magat-
zem, oficina, etc.) abans de tancar-lo, tant al migdia com al vespre.

» Si heu estat victimes d’'un delicte o d’un intent de delicte, per exemple una estafa, avi-
seu la policia i els comerciants del voltant, associacio, gremi, etc., per tal que en tinguin
coneixement i estiguin previnguts per poder evitar-ho. D’aquesta manera es produeix
una reaccié immediata i es poden evitar fets il-licits similars a altres comerciants.

3.4. Mesures de seguretat de la gestio de fons i sistemes de pagament

» Targetes de credit i débit

-

 Cal controlar rigorosament les vendes
amb targetes, per evitar I'is de targetes
sostretes o duplicades.

* Recordeu que les targetes son d’us per-
sonal i intransferible.

* Cal sospitar de persones amb un aspec-
te fisic que ens pugui fer pensar en un in-
tent de camuflar la seva imatge (barrets,
gorres, cascos, cabells o barbes llargues
0 amb aparenca de ser postisses, etc.).
Aquestes persones coneixen I'existéncia
de sistemes de seguretat amb cameres i
intenten evitar la seva identificacio.

» S’ha de desconfiar de les compres com-
pulsives o molt abundants, on només es
doéna prioritat al valor dels objectes i no
a les seves caracteristiques, aixi com fer
compres importants en dies successius.




Queé s’ha de fer quan el pagament és amb targeta?
» Assegureu-vos que la targeta no hagi caducat i que estigui signada pel seu titu-
lar. Desconfieu-ne si detecteu manipulacions a la zona de la signatura.

* Per tal de realitzar el pagament mitjangant targeta de crédit o de débit, cal que
el titular acrediti la seva identitat mitjangant DNI, permis de conduir o passaport.

» S’ha de demanar al comprador o compradora que extregui el document acre-
ditatiu de la cartera, targeter o moneder per poder-ne fer la comprovacié amb el
document a la ma, de manera correcta i sense dubtes.

» S’ha de comprovar sempre que la identitat del titular de la targeta i la signatura
que hi consta (aixi com la fotografia, si apareix a la targeta) coincideixen amb
les dades que apareixen al DNI, permis de conduir o passaport que exhibeix el
client. Alhora, caldra comprovar que la fotografia i la signatura que apareixen en
el document amb el qual s’identifica el client coincideixen amb la seva aparenga
fisica i la signatura que aquest realitza en efectuar la compra.

* En cas que una targeta, ja comprovada, no permeti fer 'operacié de compra, el
comprador pot facilitar-ne una altra. Llavors caldra tornar a comprovar les dades.

Que s’ha de fer si es dubta de la legalitat de la targeta?
* En cas de dubte sobre la legalitat de la targeta, no efectueu I'operacié i, si és
possible, aviseu discretament el servei de seguretat o la policia.

* SSHA D’EVITAR EN TOT MOMENT LA CONFRONTACIO AMB LA PERSONA.

* Billets d’euro

Els bitllets d’euro incorporen molts elements de seguretat d’'una gran complexitat técnica
i segueixen normes internacionals molt estrictes en matéria de seguretat.

Comproveu sempre les diferents mesures de seguretat i particularitats que presenten
els bitllets d’euro (impressié calcografica, marca d’aigua, fil de seguretat, etc.). En cas
de dubte, és convenient tocar, mirar, inclinar o girar el bitllet per fer les comprovacions
que creguem necessaries i portar a terme el major nombre de mesures de seguretat
del bitllet per comprovar-ne I'autenticitat (segons una recomanacié del Banc Central
Europeu).



Es convenient disposar de detectors de bitllets falsos o altres mitjans o dispositius simi-
lars. Els bitllets més falsificats son els de 50 €.

-
Que s’ha de fer si se sospita que el bitllet és fals?

* Si creieu que un bitllet és fals, no I'accepteu, reteniu-lo i aviseu els serveis de
seguretat (seguretat privada) i/o policia. Eviteu en tot cas I'enfrontament amb la
persona, eviteu riscos i discussions; informeu-la que el bitllet aparentment podria
ser fals i que pot haver estat victima d’una estafa.

* En cas que la persona vulgui marxar de I'establiment sense esperar 'arribada
dels serveis de seguretat, no us hi oposeu. FIXEU-VOS EN ELS TRETS CARAC-
TERISTICS, ROBA | DETALLS DE LA PERSONA (DESCRIPCIO FiSICA, ETNIA,
TATUATGES, CICATRIUS, ETC.) | DELS ACOMPANYANTS | VEHICLES PER
FACILITAR-LOS POSTERIORMENT A LA POLICIA.

Qué s’ha de fer amb un bitllet fals?

* Si malgrat totes les precaucions adoptades ens adonem que hem rebut un bitllet
fals, cal posar-ho en coneixement de la policia, presentar una denudncia i lliurar el
bitllet a la comissaria. D’aquesta manera la unitat de falsificacié de moneda de la
PG-ME, encarregada de perseguir aquests delictes, en tindra coneixement.

* En cap cas heu d’intentar treure-us de sobre el bitllet intentant pagar amb ell ja
que, en funcio del valor del bitllet, podrieu incorrer en un delicte (si excedeix els
400 €) o falta penal (si és igual o no excedeix els 400 €).

* Ingrés en efectiu al banc o caixa

Escolliu una oficina bancaria propera a I'establiment.

S’hauria d’evitar portar molts diners de cop a les entitats bancaries. Es preferible efec-
tuar ingressos més sovint per evitar portar a sobre la totalitat de la recaptacio.

També és convenient no anar-hi sempre el mateix dia a la mateixa hora, per exemple
cada dijous a les 12 h. Cal evitar rutines i s’ha d’anar variant per tal que els delinqients
no disposin de pautes a seguir per cometre el delicte.

No porteu els diners en bosses de ma o bandoleres penjades a I'espatlla. Porteu-los en
butxaques interiors de la roba. D’aquesta manera evitareu estrebades.



Durant el trajecte estigueu alerta per detectar la preséncia de possibles delinquents que
us observin o tinguin una actitud sospitosa.

Penseu que hi ha empreses de seguretat que ofereixen el servei de recollida de la re-
captacio comercial.

4 Actuacié davant d’'un presumpte delinquent

/

* En cas de sospita de la deteccié d’un presumpte delinqlent a I'exterior de la
botiga, cal activar immediatament la preséncia policial necessaria a través
dels teléfons d’emergéncia.

» Cal prendre mesures d’autoproteccié de manera rapida i discreta, com per
exemple tancar I'accés principal davant d’un intent d’accés a l'interior de
I'establiment per part d’'una persona sospitosa, fer veure que s’esta efectuant
una trucada informant del fet, etc.

* Observeu els moviments de clients i curiosos, i desconfieu de persones que
aparentment controlen els moviments dels treballadors de I'establiment.

* No deixeu els vostres objectes personals (bossa, mobil, etc.) a 'abast del
public, com ara sobre el taulell, en una cadira darrere del taulell, a la prestat-
geria, etc.

« Advertiu amb rétols, a I'entrada de I'establiment, que es pot demanar al client
que mostri la seva bossa de ma i, si és el cas, que no es pot entrar amb
bosses o motxilles a l'interior (en aquest cas caldra habilitar una zona de
consignes per deixar-les).

* La prioritat és evitar I'enfrontament.

« Es important recopilar i recordar el maxim nombre de trets caracteristics,
etnia, roba i detalls de la persona o persones que han accedit a I'establiment
per poder-les facilitar posteriorment a la policia. Anotar les dades ens pot
ajudar.

» Sempre cal informar la policia del fet, encara que aquest no s’hagi consumat.
D’aquesta manera podem evitar altres delictes.




5 Formes delictives més comunes en I'ambit dels
establiments comercials: furt, robatori i estafa

e Furt

El furt consisteix a apropiar-se d’'una cosa aliena, sense el permis del seu propietari i
amb anim de lucre, sense utilitzar forca sobre les coses ni violéncia o intimidacié sobre
les persones.

TIPUS DE FURTS MES USUALS:
/

« Xiclet: aquest tipus de furt succeeix sobretot en joieries. El delinqlient enganxa un
xiclet sota el taulell i quan li mostren les peces, en furta una i 'enganxa al xiclet.
Si el treballador se n’adona, el delinqlient nega haver-ho fet i no es pot procedir
en contra seva. Si el treballador no se n’adona, posteriorment una altra persona
préviament conxorxada amb la primera recull la pe¢ca enganxada al xiclet.

» Capota: un dels delinqlients fa sortir el treballador de darrere del taulell i, amb
una bossa de grans dimensions o similar, obstrueix la visié del taulell al treba-
llador, moment que I'altre delinglient aprofita per accedir a la part posterior del
taulell i sostreure diners o objectes.

Mocador: el delinqient simula estar refredat i amb una tos molt forta. Amb I'ajuda
d’'un mocador furta els objectes.

Bossa amb l'interior recobert amb paper d’alumini: aquestes bosses de fabrica-
cio casolana eviten el funcionament dels xips de seguretat instal-lats als articles
en passar per I'arc detector de la porta de I'establiment.

Distraccio del treballador: els delinqlients actuen en grup i, mentre dos d’ells
distreuen i enreden el venedor, un tercer s’apodera d’alguna cosa o article.

» Taca: aquest tipus de furt no afecta directament I'establiment pero si els clients
i, en moltes ocasions, l'il‘licit s’inicia a I'establiment comercial. En aquest cas
els delinquients també actuen en grup i consisteix en el fet que un d’ells vessa
un liquid (café, xocolata, etc.) sobre la roba de la victima i de seguida li ofereix
ajuda per netejar-li, es mostra molt preocupat i déona excuses de forma reitera-
da. Aquesta distraccioé és aprofitada per un segon delinqiient per apoderar-se
d’alguna cosa de la victima.




* Robatori

El robatori consisteix a apropiar-se una cosa aliena, amb anim de lucre, utilitzant forga
sobre les coses per accedir al lloc on es trobi 'objecte del qual algu es vol apoderar o
utilitzant violéncia o intimidacid sobre les persones.

(
ES CONSIDERA QUE HA EXISTIT FORGA SOBRE LES COSES EN ELS SUPO-
SITS SEGUENTS:

» Escalament.
» Trencament de parets, sostre o terra, o ruptura d’una porta o finestra.

* Ruptura d’armaris, mobles o objectes tancats, forcament dels panys o desco-
briment de les seves claus per sostreure’n el contingut.

+ Us de claus falses.

* Inutilitzacio de sistemes especifics d’alarma o guarda per accedir al lloc on es
trobi I'objecte.

ES CONSIDERA QUE HA EXISTIT VIOLENCIA O INTIMIDACIO SOBRE LES
PERSONES EN ELS SEGUENTS SUPOSITS:

* Es considera que ha existit violencia quan, per tal d’'apoderar-se d’una cosa
aliena, el subjecte exerceix forga fisica sobre alguna persona.

* Es considera que ha existit intimidacié quan, per tal d’apoderar-se d’'una cosa
aliena, el subjecte amenaca alguna persona fent-li témer que sofrira un mal
greu i immediat si no atén a les seves exigéncies d’entregar-li la cosa o de
permetre, de qualsevol altra manera, el seu apoderament. Aquesta amenaca
es pot exterioritzar amb paraules (verbals o escrites), gestos, actituds o amb
I'exhibicié d’'una arma o qualsevol altre objecte perillos.

NO OBLIDEU COMPROVAR EL GRAU DE COBERTURA DE LA POLISSA
D’ASSEGURANCES EN CAS DE FURT | EN CAS DE ROBATORI, | ANALIT-
ZEU-NE LES DIFERENCIES.




 Estafa

Cal mantenir una actitud vigilant respecte a les estafes i defugir, en general, les ofertes
de negocis facils o llaminers.

ALGUNES DE LES ESTAFES MES USUALS, DE LES QUALS PODEN SER VICTIMES
ELS COMERCIANTS, SON:

[

* Del canvi: la persona compra un objecte, el paga amb un bitllet i quan el co-
merciant li torna el canvi I'enreda, fent-li creure que li ha pagat amb un bitllet
més gran del que en realitat li ha donat, per tal d’aconseguir més canvi. Si
la persona simplement distreu d’alguna manera el comerciant i pren el bitllet
amb el qual havia pagat no ens trobariem davant d’'una estafa sin6 d’un furt.
Aneuamb compte ambles monedes, n’hiha de paisos asiatics que s’assemblen
als euros perd que no son de curs legal ni tenen el mateix valor.

« Canvi de codis de barres: consisteix a canviar el codi de barres d’articles de
preu elevat pel codi de barres d’articles més barats.

* Bitllet clixé: 'estafador o estafadora presenta uns papers negres (“negatius”)
que assegura que quan se€’ls aplica un liquid revelador es transformen en
bitllets de curs legal.

- Estafa telefonica: I'estafador o estafadora truca al comerciant i 'enreda fent-li
creure que ha guanyat algun premi o li dona alguna excusa similar i manifesta
que per obtenir-lo ha de trucar a un numero de telefon de tarifa elevada (803,
806, 807...)

* “Pesca” (phishing): aquesta estafa es dona a través d’Internet amb simulacié
de pagines de bancs, caixes i altres entitats financeres. Es per aix0 que, tota
sol-licitud rebuda a través de la xarxa d’Internet, relacionada amb dades per-
sonals, dades sobre contrasenyes, dades bancaries, etc., les quals no estem
esperant que ens sol'licitin, abans d’enviar-les cal fer la gestio de contactar
personalment amb I'entitat oficial o particular, presumpta demandant de la
informacié sensible, per tal de fer la comprovacio oportuna.

» Carta nigeriana: carta que es rep normalment per correu electronic i proposa
a qui la rep participar en un negoci lucratiu que consisteix a ordenar trans-
feréncies a un compte estranger i aixi beneficiar-se d’'un percentatge de cada
transferéncia.




6 Actuacio davant de fets delictius

+ Si malauradament heu estat victimes d’un delicte, no toqueu res, aviseu immediata-
ment la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra, al 112, i espereu 'arribada dels
agents.

» Cal prendre les mesures adients abans d’accedir a I'establiment. No és recomanable
accedir-hi per comprovar els fets, atés que encara hi podria haver alguna persona
aliena a l'interior de I'establiment.

* No manipuleu els objectes que hagi pogut tocar I'autor dels fets. D’aquesta manera es
podran obtenir possibles empremtes que facilitin la identificacio del delinqient.

* En cas de sostraccié de telefons mobils, lliureu a la policia el llistat de trucades realit-
zades a partir de la sostraccié de I'aparell. Aixd permet relacionar els teléfons destina-
taris amb persones de I'entorn del presumpte autor del delicte.

* Faciliteu el major nombre de dades del fet i del presumpte autor, aixi com la direccio
i el mitja de fugida emprat (vehicle, a peu, transport public, etc.). Alguns exemples
de dades per facilitar serien la descripcié de la persona, roba que portava, cicatrius,
tatuatges o altres marques caracteristiques, accent de la parla, possible procedéncia,
etnia o nacionalitat, si s’ha fet s d’armes, etc. Una altra dada molt important per faci-
litar és si els autors han pronunciat alguna paraula, malnom o nom propi en el decurs
del robatori, que pugui conduir a la seva identificacio.

» Si en el moment del robatori hi havia algun testimoni, cal demanar-li les dades i un
teléfon de contacte per tal que la policia el pugui localitzar per ampliar les dades del
fet.




7 Formalitzacio de les denuncies penals

* On us podeu adrecar per fer una denuncia penal?

Podeu presentar denuncies de fets delictius a qualsevol comissaria de la Policia de la
Generalitat - Mossos d’Esquadra o a les dependéncies de la policia local dels diferents
municipis de Catalunya. També es pot presentar la denuncia directament als jutjats o
davant del Ministeri Fiscal.

Podeu consultar quina és la comissaria que millor s’adapta a les vostres necessitats a
la seguent adrega electronica:
http://www10.gencat.cat/sac/AppJava/organigrama.jsp?codi=13760&jg=200047

* Qué cal tenir en compte a I'hora de fer una denuncia penal?

Si, tot i les precaucions que preneu, sou victimes d’un fet delictiu, és necessari que el
denuncieu.

Presentar una denuncia falsa esta penat per les lleis.

Es molt important presentar una dentncia quan s’ha patit un delicte, ja que un dels in-
dicadors delingliencials en qué es basa el sistema policial és el nombre de denuncies
rebudes.

Podeu presentar denuncies de dues maneres:

* Adrecant-vos personalment a una comissaria

Qualsevol persona es pot adregar a una de les oficines d’atencié al ciutada (OAC) de
qualsevol de les 85 dependéncies de la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra
existents a Catalunya, les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

Cal presentar sempre un document d’identificacié personal (document nacional d’iden-
titat, carnet de conduir o passaport) i exposar la problematica de la qual ha estat victima,
testimoni o coneixedor.

Cal que porteu una llista dels objectes sostrets amb el maxim de dades significatives.

* A través d’Internet

També podeu realitzar la denuncia a través d’Internet a la pagina web www.gencat.cat/mossos
En aquest cas, perqué la denuncia tingui eficacia juridica, cal que en signeu una copia
durant les 72 hores segients a la seva tramesa, a qualsevol comissaria de la Policia




de la Generalitat - Mossos d’Esquadra. La vostra denuncia estara disponible perqué la
signeu a la comissaria que escolliu, quan acabeu la introduccio de les dades. Un cop
a la comissaria, només heu d’indicar la referéncia de la vostra denuncia i sereu atesos
immediatament, sense haver d’esperar el vostre torn.

* Es poden denunciar per Internet
Danys; sostraccions; pérdues d’objectes; robatoris d’habitatge, comerg, bar o altres es-
tabliments; sostraccions de vehicle i robatoris a I'interior del vehicle.

* No es pot denunciar per Internet

No es pot denunciar mitjangant aquest sistema cap fet en qué hi hagi hagut violéncia
fisica contra les persones. Tampoc no es pot denunciar per Internet cap fet en que la
victima hagi vist els autors o estigui en condicions d’identificar-los.




L'actuacié conjunta entre els comerciants
i la Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra,
en totes les situacions de risc detectades,
sempre va adrecada a la seguretat del comerg de Catalunya

Teléfon d’emergéncies i web

emergencies

112

web: www.gencat.cat/mossos

La col-laboraci6 ciutadana és
imprescindible per a la prevencid i la
investigacio dels delictes
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